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TELEPHONE CASSE : RECUPERER VOS DONNEES D'ABORD

Un écran qui se fissure, un téléphone qui tombe dans I'eau ou qui refuse de se rallumer,
c'est la panique immédiate. La premiére question n'est pas de savoir ou le faire réparer,
mais si les photos, les contacts et les messages sont encore accessibles. Ce guide
deétaille les six gestes a faire dans I'neure qui suit I'incident, avant tout contact avec un
réparateur ou un assureur. Vous saurez aussi ce qui aggrave réellement une situation déja
fragile, et ce qu'il faut vérifier avant de signer un devis.

Les six gestes qui sauvent vos données dans la premiére heure

Ce qui se joue dans I'heure qui suit une casse, une chute dans I'eau ou un écran noir détermine si vos
données restent accessibles. Voici I'ordre a respecter, avant tout autre réflexe, y compris celui d'appeler un
réparateur.

1.

Coupez toute alimentation. Débranchez le cable si I'appareil était en charge au moment de l'incident.
Un composant abimé sous tension aggrave les dégats internes, surtout en cas de contact avec I'eau.

. Ne rallumez pas un téléphone qui s'est éteint seul apres une chute dans I'eau ou un choc violent. Un
court circuit se produit souvent a la remise sous tension, pas au moment de l'incident lui méme.

. Si I'écran répond encore, méme fissuré, lancez une sauvegarde immédiatement. Wi-Fi activé,
ouvrez les réglages de sauvegarde du compte associé et lancez la synchronisation manuelle, sans
attendre la sauvegarde automatique nocturne.

. Retirez la carte SIM et la carte mémoire externe si le modéle en possede une. Ces supports
contiennent parfois des données distinctes de la mémoire interne et ne subissent pas toujours les
mémes dommages que le reste de I'appareil.

. Notez ou photographiez les identifiants utiles avec un autre appareil : numéro IMEI, code de
déverrouillage, nom du contrat d'assurance s'il existe. Ces informations seront demandées par tout
professionnel ou tout service d'assurance.

. Vérifiez depuis un ordinateur ou un autre téléphone que vos comptes principaux restent
accessibles, en particulier la messagerie et la banque. C'est souvent plus urgent que la réparation elle
méme.

Une fois ces six points traités, la suite dépend de la nature exacte de l'incident : chute dans I'eau, écran

cassé mais appareil encore actif, ou panne totale.

Téléphone tombé dans I'eau : agir vite sans aggraver

L'eau n'endommage pas forcément I'appareil au moment méme de la chute. C'est souvent la corrosion qui
s'installe dans les heures suivantes, quand I'humidité reste piégée contre les composants internes.

* Sortez I'appareil de I'eau et retirez immédiatement la coque, la carte SIM et tout accessoire branché.

» Essuyez I'extérieur avec un tissu sec, sans frotter au niveau des ports (haut parleur, prise de charge).
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« Laissez I'appareil éteint, posé verticalement, port de charge vers le bas, pour laisser I'eau résiduelle
s'écouler naturellement.

« Evitez le riz : les grains n'absorbent pas I'humidité en profondeur et peuvent se loger dans les ports. Un
sachet de silice, comme ceux qui accompagnent les boites de chaussures ou d'électronique, fait mieux,
mais ne remplace pas un passage chez un professionnel.

 N'utilisez ni seche cheveux ni radiateur : la chaleur pousse I'humidité plus profondément et peut
endommager la batterie.

* Ne tentez pas de recharger I'appareil avant qu'il ait été ouvert et vérifié par un professionnel, méme s'il
parait sec en surface.

Direction un réparateur dans les 24 a 48 heures qui suivent : passé ce délai, la corrosion progresse et la
carte mere devient plus difficile a sauver, avec elle I'accés a la mémoire interne.

Ecran cassé mais le téléphone répond encore : sauvez ce qui compte

tant que c'est possible

Tant que I'écran réagit au toucher, méme partiellement, vous avez une fenétre pour extraire I'essentiel avant
que la casse ne s'aggrave ou que la batterie ne se décharge complétement.

Méthode Ce qu'il faut Utile pour

Céable USB vers Un cable adapté, I'appareil qui Copier photos et vidéos sans passer par le
ordinateur s'allume tactile

Sauvegarde cloud Wi-Fi, écran encore tactile par Contacts, messages, agenda

manuelle endroits

Commande vocale Micro fonctionnel, appareil déja Lancer une sauvegarde sans toucher I'écran
(assistant) déverrouillé

Partage ou duplication Cable ou fonction de recopie, Naviguer visuellement quand le tactile ne
d'écran ordinateur ou téléviseur répond plus par endroits

Si une seule zone de I'écran répond encore, concentrez vous sur la sauvegarde cloud en premier : elle
demande le moins de manipulations et couvre le plus de contenu en un minimum de gestes.

Le téléphone ne s'allume plus du tout : ce qu'il faut vérifier avant de
conclure a la perte

Un écran noir ne signifie pas toujours que les données sont perdues. La mémoire interne survit souvent a
une carte mere ou un écran hors service.

« Testez un autre cable et un autre chargeur : un cable défectueux est une cause fréquente, souvent
confondue avec une panne grave.
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« Laissez I'appareil en charge au moins trente minutes avant de conclure a une panne totale ; une batterie
totalement vide peut retarder I'affichage de plusieurs minutes.

« Faites un redémarrage forcé, la combinaison de touches étant propre a chaque marque, avant de
considérer I'appareil définitivement mort.

* N'ouvrez pas 'appareil vous méme : au dela du risque pour vous avec la batterie, une intervention non
professionnelle complique la récupération de données par la suite.

Si rien ne répond aprés ces vérifications, la donnée n'est pas nécessairement perdue : elle reste
physiquement sur la puce mémoire, et des services spécialisés en récupération de données savent
I'extraire directement, sans passer par le systéeme d'exploitation. Demandez un diagnostic avant tout devis
de réparation classique, les deux prestations n'étant pas toujours proposées par le méme professionnel.

Reprendre l'accés a vos comptes quand la double authentification est
bloquée

Le vrai risque n'est pas seulement de perdre des photos : c'est de perdre I'accés a des comptes dont la
double authentification dépend de cet appareil précis.

Compte Pourquoi agir vite Action immédiate

Messagerie principale Sert a réinitialiser tous les autres Vérifier I'acces depuis un ordinateur ou un
mots de passe autre appareil déja connecté

Banque et paiement Les codes de validation par SMS Contacter la banque pour connaitre la
ou application passent par ce procédure de repli (autre numéro, agence)
téléphone

Comptes avec Les codes de secours sont parfois Chercher si une copie existe ailleurs, sur

authentification a deux notés uniquement sur le téléphone papier ou dans un gestionnaire de mots de

facteurs en panne passe sur ordinateur

Priorisez dans cet ordre : la messagerie, puis la banque, puis les réseaux sociaux et applications
secondaires. Chaque compte récupéré a partir de la messagerie principale rend le suivant plus simple a
débloquer.

Réparation d'écran : ce qui est préservé, ce qui est détruit

Changer un écran ne touche en principe pas a la mémoire de I'appareil : la carte mére et le stockage
restent en place. Mais certains diagnostics, ou certaines pratiques de réparateurs pressés, imposent une
réinitialisation, et c'est la que les données disparaissent.

» Un remplacement d'écran seul, chez un réparateur sérieux, préserve les données dans l'immense
majorité des cas.
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* Un appareil qui a aussi subi un choc sur la carte mére, pas seulement sur I'écran, peut nécessiter un
test qui implique une réinitialisation : demandez toujours avant signature du devis.

» Un ordre de grandeur observé pour un écran de milieu de gamme se situe souvent entre 60 et 150
euros, davantage sur les modéles récents ou haut de gamme. Le montant varie selon la piece utilisée
(origine ou compatible), la marque, et si seule la vitre ou tout le bloc écran doit étre changé. Ce ne sont
pas des tarifs officiels : demandez systématiquement un devis écrit avant toute intervention.

Demandez explicitement, avant toute intervention, si une réinitialisation est prévue. Si c'est le cas, exigez
une sauvegarde compléte avant, méme si vous devez la réaliser vous méme sur place, devant le
réparateur.

Garantie, assurance, recyclage : les organismes a consulter avant de
trancher

Avant de choisir entre réparation, prise en charge par une assurance ou remplacement de l'appareil,
certains points se vérifient auprés d'organismes officiels plutét qu'auprés du vendeur ou du réparateur seul.

« Si l'appareil est récent, une garantie Iégale de conformité peut s'appliquer méme sans extension
payante : les conditions précises et les démarches sont a vérifier sur service-public.fr, plutét que de se
fier uniquement a ce qu'annonce le vendeur.

« Si vous avez une assurance casse ou une multirisque incluant les appareils électroniques, relisez le
contrat avant toute réparation : certains assureurs exigent un devis préalable ou un réparateur agréé,
sous peine de refuser le remboursement ensuite.

« Si l'appareil est définitivement hors d'usage et destiné au recyclage, la filiere des déchets d'équipements
électriques et électroniques impose une collecte spécifique : les points de collecte et le fonctionnement
sont détaillés par TADEME.

Contactez votre assureur avant le réparateur si un contrat existe : I'ordre des démarches conditionne
parfois le remboursement final.

Sauvegardes cloud : vérifiez ce qui est déja en sécurité

Avant de paniquer sur une perte totale, vérifiez ce qui est déja en sécurité ailleurs que sur l'appareil
physique.

» Connectez vous a votre compte cloud depuis un navigateur, sur un ordinateur ou un autre téléphone : la
date de la derniere synchronisation apparait généralement dans les réglages du compte.

« Vérifiez si la sauvegarde était réglée sur « Wi-Fi uniguement » : si vous étiez en déplacement sans Wi-
Fi les derniers jours, la sauvegarde peut accuser plusieurs jours de retard par rapport a la casse.

» Regardez si les messages sont inclus dans cette sauvegarde générale ou non : certaines applications
de messagerie utilisent leur propre systéme, distinct de celui du téléphone.

« Listez ce qui manque réellement une fois ce point fait : c'est souvent bien moins que ce que la panique
initiale laissait craindre.
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Notez précisément ce qui n'est pas sauvegardé : c'est cette liste, et seulement celle |a, qui doit orienter la
suite, réparation standard ou récupération spécialisée.

La checklist a cocher

Appareil éteint et débranché si chute dans I'eau ou choc violent
Sauvegarde cloud manuelle lancée pendant que I'écran répondait encore
Carte SIM et carte mémoire externe retirées

Numéro IMEI noté ou photographié avec un autre appareil

Code de déverrouillage noté par écrit

Accés a la messagerie principale vérifié depuis un autre appareil
Procédure de repli identifiée auprés de la banque

Contrat d'assurance relu si une garantie casse existe

Date de la derniére sauvegarde cloud vérifiée

Devis écrit demandé avant toute réparation

Question posée sur une éventuelle réinitialisation avant intervention

Codes de secours de la double authentification recherchés ailleurs que sur I'appareil

000000000000

Les erreurs qui coutent cher

Rallumer un téléphone tombé dans I'eau pour voir s'il fonctionne encore

Le court circuit se déclenche souvent a la remise sous tension, pas au moment de la chute, ce qui détruit des
composants restés intacts

La parade. Laisser I'appareil éteint, le sécher en surface, et le confier & un professionnel sans jamais tenter de
l'allumer avant

Plonger le téléphone dans du riz pour le sécher

Les grains n'absorbent pas I'humidité en profondeur et peuvent se loger dans les ports, créant un faux sentiment
de sécurité

La parade. Utiliser un sachet de silice si disponible, sécher a I'air libre, et se rendre chez un réparateur
rapidement
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Utiliser un séche cheveux ou une source de chaleur sur les ports humides
La chaleur pousse I'hnumidité plus profondément dans I'appareil et peut endommager la batterie

La parade. Tamponner uniguement la surface avec un tissu sec, sans chaleur, et laisser sécher naturellement

Faire une réinitialisation d'usine en espérant relancer un appareil qui bug

Toutes les données non sauvegardées disparaissent définitivement, y compris celles accumulées depuis la
derniére synchronisation

La parade. Sauvegarder intégralement avant tout reset, ou faire diagnostiquer I'appareil par un professionnel
avant d'y toucher

Confier le téléphone a un réparateur sans avoir vérifié ce qu'il prévoit de faire des données
Le réparateur peut réinitialiser I'appareil pour tester une piéce, effagcant tout ce qui n'était pas sauvegardé

La parade. Demander explicitement, avant signature du devis, si une réinitialisation est prévue et exiger une
sauvegarde préalable

Les questions a poser au professionnel

1. Est-ce que l'intervention nécessite une réinitialisation ou une restauration d'usine ?

2. Que faites vous de mes données pendant la réparation, et sous quelle forme les conservez vous ?

3. Utilisez vous une piéce d'origine ou compatible, et quel est I'impact sur la garantie du téléphone ?

4. Quelle garantie proposez vous sur la réparation elle méme, et pour combien de temps ?

5. Si I'écran tactile ne répond plus du tout, comment comptez vous récupérer les données malgré tout ?

6. En cas d'échec de la réparation, le montant du devis initial reste-t-il d0 ?

La méthode compléte pour sauver et rapatrier les données d'un téléphone
HS, 12 euros

Le guide payant « La méthode compléte pour sauver et rapatrier les données d'un téléphone HS

» (12 euros) détaille le plan d'action complet une fois les premiers gestes faits : comment choisir
entre réparation, service de récupération spécialisé ou remplacement selon I'état réel de I'appareil,
et comment négocier devis et garanties avec un professionnel. Il détaille aussi les arbitrages a faire
quand plusieurs options se présentent en méme temps, entre assurance, garantie légale et
réparateur indépendant.
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